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 关于组织开展“东疆文明风”系列活动的实施方案
各镇（乡）、园区、街道，市级机关各部门：
“东疆文明风”系列活动，是2013年度全市精神文明建设的三大重点活动之一，旨在动员全社会的力量，扎实推进群众性精神文明创建活动，着力提升市民素质，培育良好的社会风尚，为建设桥港时代美好新启东提供坚实思想保证、强大精神动力和良好社会氛围。现提出如下实施方案：
一、指导思想

“东疆文明风”系列活动将以贯彻市委文明提升工程要求为主线，以践行公民道德规范行动为途径，通过“文明素养评议”、“文明知识宣传”、“文明规范践行”、“文明故事展播”等四个主要活动内容，着力解决我市市民素质和社会风尚方面存在的突出问题，推动城市文明水平再上新台阶。

二、主要内容和时间安排
1.文明素养评议（3-5月）。依托《启东文明网》等市内主流网站，开设“不文明行为曝光台”，发动广大市民用文字、图片、视频等形式将发生在身边的各种不文明行为记录下来，并提供给指定网站予以曝光批评，评议出“十大不文明陋习”，同时开展“如何杜绝不文明行为”大讨论活动。并最终提炼出《启东市文明市民基本规范》，各街道社区和乡镇村庄同步开展活动，相应提炼出村民（居民）基本规范，在主要人口聚集区张贴公示。并于5月20前报市文明办备案。
2.文明知识宣传（4-12月）。在全市组织开展“做文明有礼的启东人”主题教育实践活动。宣传普及评议阶段提炼出的《启东市文明市民基本规范》；向全市编印发放《礼仪知识简明读本》，《启东文明网》开设“礼仪知识在线学习平台”，开展礼仪知识普及教育，《启东日报》以“每周一礼”为栏目名称刊播礼仪知识和市民文明行为规范；全市各文明行业（单位）普遍开展一次行业职业道德再教育活动，相关工作开展情况及时报市文明办备案并在启东文明网展播。
3.文明规范践行（5-12月）。（1）文明礼仪行动。各地、各部门单位要利用“道德讲堂”阵地，普遍开展一次政务礼仪、社交礼仪、服务礼仪等文明礼仪讲堂。以春节、元宵、清明、端午、中秋等年度重要传统节日为时间节点，每个重要节日确定一个主题，开展传统文化教育和节日礼仪主题实践日活动（各地各部门可向市文明办提出承办全市性活动启动仪式，《启东文明网》开设专栏，集中展示活动情况，年底进行最佳活动奖评选，总结经验，表彰先进）。市举办“启东市文明礼仪知识竞赛”，在报纸和网络上刊登题目，鼓励市民参加竞赛。（2）文明服务行动。各文明单位和文明行业开展行业（单位）精神、企业精神宣传教育活动，确定一个能体现本行业（单位）特点精练形象、琅琅上口的服务品牌，开展优质服务品牌创建（各单位于4月20日前将品牌创建计划报送市文明办）。市于8月份召开优秀文明服务品牌展示观摩交流活动，评选、宣传、推广一批文明创建服务品牌。各文明行业（单位）特别是窗口服务单位，按照创建文明服务品牌的要求，做到服务承诺上墙，并继续深入开展争当服务标兵活动。（3）文明交通行动。结合创建全国文明城市和省城市文明程度指数测评，深入开展文明交通整治行动，严格整治不按道行驶、闯红灯和乱穿马路等现象，加大车辆乱停乱放行为的整治力度，继续保持高压态势严查酒后驾车。重点加强市区路口和学校周边上下学时间段的交通执法管理，教育部门开展小手拉大手文明交通一起走活动。交通部门开展“公交与您文明同行”活动，进一步提升出租车和公交车的运营服务水平，加强对规范停车、有序乘车和文明让座的教育引导，6月1日前在公交车上张贴“文明论语”，提醒司机和乘客养成文明交通的习惯，使出租车、公交车成为城市街头的靓丽风景线。文明办会同公安交通等部门组织开展“文明交通劝导”行动，通过招募志愿者开展文明交通劝导，利用新闻媒体引导广大市民文明出行，并加大对不文明交通行为的曝光力度，在全市营造共同参与文明交通的良好氛围。
4.“文明故事展播”（3-12月）。各镇乡、街道、园区和文明单位，结合“启东好人”推荐评选，以感人故事、感人事迹为依据，按照社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德四个大类，评选表彰“十佳文明市民”，同时产生“十大文明故事”，将相关工作动态及时报送市文明办。市文明办组织新闻媒体择优对各地评选出来的“十佳文明市民”和“十大文明故事”进行展播。
三、工作要求

“东疆文明风”是适应社会发展和人民群众愿望，直接面向公众开展的精神文明建设实践活动，是2013年启东全面创建全面文明城市的重要内容之一。各地、各部门要按照“政府主导、部门联动、综合治理、全民参与”的原则，落实责任，推动“东疆文明风”系列活动健康顺利开展。

1.提高认识，加强领导。各地、各部门要充分认识开展“东疆文明风”系列活动的重要意义，把这项活动作为提升公民文明素质和社会文明程度的重要举措，列入重要工作日程，制定专门实施计划，做出周密部署。要积极争取党委、政府领导的重视支持，负责统筹规划、指导协调、督促检查等方面工作，确保各项工作落到实处。

2.明确职责，形成合力。各地、各部门要充分发挥基层单位、广大群众的积极性、主动性、创造性，形成全民参与、上下衔接、群策群力、全面推进的工作局面。市各新闻单位要密切配合各部门根据活动开展情况做好宣传报道工作，共同推动“东疆文明风”的实施。
　 3.落到实处，务求实效。“东疆文明风”系列活动务必要紧密结合启东本地特色，要紧密结合本地群众在精神文明建设方面的需求，从实际出发，确定工作重点，细化工作要求，分类分步逐渐推进。确保取得实实在在的成效，不搞形式主义。
市文明办联系人：樊保兵；联系电话：83110580；联系邮箱：qdwmb@sina.com。
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